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E-Akte fir Kommunen

DMS & ECM fur den Mittelstand
Collaboration

Security

Cloud-Losungen / HyperConverged

Sehr geehrte Kunden, Geschaftspartner und Interessenten, I-I- W h h

-Wartung und Monitoring
seit Grindung der n-komm GmbH im Jahr 2000 liegt unser Tatigkeits-
schwerpunkt auf der IT Betreuung von offentlichen Verwaltungen
und mittelstandischen Unternehmen.

Indenrund 20 Jahren unserer Entwicklung sind wir an den vielfaltigen
Aufgaben im IT Umfeld unserer Kunden standig gewachsen — auch
zahlenmaRig und durch die Ubernahme der Wilsch IT Service GmbH
im Jahr 2018. Seitdem arbeiten wir mit beiden Firmen leidenschaftlich
zusammen am Aufbau starker Partnerschaften mit unseren Kunden.

Um diese Anforderungen individuell und personlich zu erftllen,
beschaftigen wir Uber 40 Consultants, IT-Spezialisten und Software- ’
entwickler. Mit diesem Team arbeiten wir schnell, innovationsstark ’

und zuverlassig. Wir blicken stolz auf unsere Firmengeschichte zurlck

und freuen uns, wenn wir auch Sie begeistern durfen.

lhr

Alexander Kuhn -

n-komm.de
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Benotigte Dokumente mit einem Klick direkt
im Zugriff — dank digitaler Akten.
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Besserer Workflow fur 6ffentliche Verwaltungen

Die Datenflut wachst in allen Lebens- und Arbeits-
bereichen unaufhorlich. Das gilt auch fur die offentli-
che Verwaltung in Stadten, Gemeinden, Landkreisen
und Bezirken. Hier kommen taglich unzahlige Doku-
mente in digitaler und vor allem in Papierform auf die
Schreibtische. Das ist fur den einzelnen Mitarbeiter

kaum noch zu Uberschauen. Die E-Akte von ELO schafft
hier Abhilfe.

Als zentrale Sammelstelle blindelt die E-Akte alle
Vorgange einer Akte und stellt sie fiir den schnellen
Zugriff oder die unkomplizierte Weitergabe an andere
Sachbearbeiter bereit.

Die Vorteile der ELO E-Akte im Uberblick

= Einhaltung gesetzlicher Anforderungen
» Ganzheitlicher Uberblick (iber jede Akte
= Zeitersparnis und schnellere Bearbeitung von Vorgangen

= Einfache Umstellung und intuitive Bedienung

= Sicherer Zugang tUber mobile Endgerate
= Problemlose Anbindung von Fachverfahren
= Individuelle Anpassungen sind moglich
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Bringen Sie mehr Effizienz in Ihr Unternehmen

und digitalisieren Sie lhre Dokumente.

D

Wir optimieren Arbeitsprozesse fur den Mittelstand

Unsere leistungsfahige Software fiur ein Enterpri-
se-Content-Management erfasst, verwaltet und
archiviert alle geschaftsrelevanten Informationen im
Unternehmen. Sie unterstitzt Unternehmenspro-
zesse durch ausgereifte Workflow-Elemente, egal
wie komplex sich der Prozess darstellt. Somit werden

alle Prozesse jederzeit nachvollziehbar, flexibel und
leistungsfahiger.

Sorgen auch Sie mit den Lésungen von ELO fir mehr
Effizienz in Ihrem Unternehmen und beschleunigen
Sie die Arbeitsprozesse in unterschiedlichen Bereichen
des Unternehmens.

Die Vorteile des DMS & ECM Systems im Uberblick

= Effizientere Unternehmensprozesse
= Zeitersparnis mit Hilfe von Workflows

= Ortsunabhangiges Arbeiten
= Zugriff auf alle Dokumente

= Rechtskonformes Archivieren von Dokumenten
= Anbindung an ERP-Systeme (z.B. Digitaler Rechnungseingang)
= Individuelle Anpassungen sind moglich



lhre Unternehmenskommunikation auf einem ganz neuen Level:
bei E-Mail, Chat, Video, Communitys, Foren und vielem mehr.

Vernetzte Zusammenarbeit im Unternehmen

Dauerhafter Unternehmenserfolg ist zukinftig nur
zu erzielen, wenn Social Collaboration am Arbeits-
platz genutzt wird. Die mit Social Collaboration ver-
bundene Effizienz, Innovation und Anpassungsfahig-
keit fUhren zu langfristigen Wettbewerbsvorteilen.

Durch die neue Art der offenen Kommunikation wird
die Effizienz und die Produktivitat gesteigert. Zudem

entsteht durch die Transformation des Unterneh-
mensumfeldes mehr Komplexitat. Neue Moglichkei-
ten flr die interne und auch externe Kommunikation
via Social Software mit Kunden oder Lieferanten.
Dem Wandel hin zu einer vernetzten Zusammenar-
beit kann sich kein Unternehmen entziehen. Nutzen
Sie den Wettbewerbsvorteil, den Ihnen Social Colla-
boration bringt.

Die Vorteile von Social Collaboration im Uberblick

= Zeit- und ortsunabhangige Vernetzung und Zusammenarbeit
= Unterstutzung der Unternehmenskommunikation

= Niedrigere Transaktionskosten

= Mobiler Datenzugriff

Innovative Cloud-Technologie made in Karlsruhe:
mit Managed Security, Workplace, Backup & VM.

Cloud Lésungen sinnvoll nutzen

Das Zeitalter der Cloud ist langst da. Organisationen,
die Cloud Services bereits verwenden, sind agiler und
konnen sich schneller an neue Anforderungen an-
passen.

Wir helfen unseren Kunden, die Vorteile von Cloud
Computing optimal zu nutzen, wahrend die hochsten

Anspriche an Sicherheit, Verflgbarkeit und Wirt-
schaftlichkeit gewahrleistet werden.

Unser Portfolio passt sich dabei an jede Unterneh-
mensgrofRe an, vom Kleinbetrieb bis hin zu groRen
Organisationen.

Die Vorteile der Cloud Technologie von n-komm im Uberblick

= Beschleunigtes Innovationstempo

= Nutzungsabhangige Bezahlung ohne Investitionsrisiko

= Hochste Verflgbarkeit
= VMware Standard.

= Wir setzen zu 100% auf VMware vSphere in unserem Rechenzentrum
= Einfache Migration in die Cloud und wieder heraus



365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag. Mit unserer Multi
Vendor Wartung & IT-Monitoring sparen Sie Kosten ein.

Effiziente Kontrolle durch Wartung & IT-Monitoring

Wir Ubernehmen die Hardwarewartung aller IT-Sys-
teme — Intel Server, Storage Systeme, IBM Power
Systeme und Netzwerkkomponenten. Dabei spielt
es keine Rolle, ob die Gerate eine Herstellergarantie
besitzen oder nicht. Wir veredeln die herstellerseitige
Standardgarantie (in der Regel Next-Business-Day)
zum Beispiel durch einen garantierten 6 Stunden-
Technikereinsatz am selben Tag (Same Business Day)

und vielem mehr. Uberwachung von Hardware, Be-
triebssystemkomponenten und Applikationen, bis
hin zu komplexen serverubergreifenden Ablaufen —
unabhangig von der Grofe Ihrer IT-Landschaft.

Das Monitoring kann dabei von uns als Inhouse-
Losung bei Ihnen etabliert werden oder wir Uberneh-
men fir Sie das Monitoring als Managed Service.

Die Vorteile unserer Multi Vendor Wartung & IT-Monitoring im Uberblick

= Maldgeschneidertes Servicekonzept

= Laufzeiten an Ihre Winschen angepasst, Individuelle SLAs,

Individuelle Zahlungsmodelle

= Monitoring von IT-Systemen, Netzwerkkomponenten & Applikationen
= Support fur alle gangigen Hersteller wie IBM, Lenovo, HP, DellEMC,

Netapp, Fujitsu uvm.

= Bis zu 70% unter Herstellerpreis

Next-Gen Endpoint Protection der Zukunft.

Sichern Sie sich jetzt ab.

Intelligente IT-Security

Setzen Sie bei der Bedrohungsabwehr neue Stan-
dards. Bei der in Sophos Intercept X integrierten
kunstlichen Intelligenz handelt es sich um ein neuro-
nales Netzwerk — eine erweiterte Form des Machine
Learning. Dieses Netzwerk ist in der Lage, sowohl
bekannte als auch unbekannte Malware komplett

ohne Signaturen zu erkennen.

Deep Learning macht Intercept X intelligenter, skalier-
barer und leistungsstarker als Sicherheitslosungen,
die sich allein auf herkommliches Machine Learning
oder eine signaturbasierte Erkennung verlassen.

Die Vorteile der IT-Security von n-komm im Uberblick

Zentrales Management
= Ransomware stoppen

Als Managed Service Partner kimmern wir uns um lhre IT-Security
Next-Gen IT-Security von der Firewall bis zum Endpoint



In der Firmengruppe, bestehend aus der n-komm
GmbH und der Wilsch IT-Services GmbH, begleiten
wir unsere Kunden als langfristige Partner. n-komm
ist ,Unser IT Partner” — so horen wir es oft und im-
mer wieder gerne aus dem Mund unserer Kunden.

Diese Worte bildet das Ideal unseres Handelns ab.
In den rund 20 Jahren als IT-Systemhaus pragt dieses
Verstandnis unser Handeln und sorgt fir gute, ver-
trauensvolle Kundenbeziehungen im Mittelstand oder
der Offentlichen Verwaltung.

VVom Mittelstand fur den Mittelstand.

Unser dynamisches Team besteht aus Consultants,
Softwareentwicklern und Netzwerkspezialisten. Wir
sind ein expandierender Mittelstandler, der wachst, weil
unsere Vision stimmt. Probleme sind fir uns Heraus-
forderungen. Danach leben und arbeiten wir jeden Tag.

Wir zertifizieren und bilden
unsere Mitarbeiter aus:
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Wir bestechen mit innovativen Losungen die stets an
die Winsche unserer Kunden angepasst sind.
Leitlinie unseres Handelns ist die Nachhaltigkeit in
der Projektabwicklung und der Kundenbetreuung
durch umfassende Hotline- und Wartungsangebote.
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Social Software Security

= Social Software Plattform = Mobile Device Management
= (Collaboration Software = Endpoint Protection

= Email Management = NextGen Firewall Losungen

= Instant Messaging- und Konferenz-Software

AL Microsoftt | GBS

A BULPROS COMPANY

SOPHOS

DMS & ECM Kommunale Losungen

ELOprofessional = ELO E-Akte
= ELOenterprise = e-komm Suite (Office, Sitzungsdienst, Ressource,
= ELOoffice = Personalakte, Service, Biirgerservice und weitere)
= Digitale Archivierung & Dokumentenerfassung = meeting.mobile / meeting.mobile professional
g 5 sin-korm.  "ELO
Digital Office - ' Unser IT Partner Digital Office

|

Data Center R Services
= Serversysteme % = Netzwerkmonitoring
= Hyperkonvergente Systeme & Storage g = IBM System i Software Support (24x7)

Virtualisierung \ = Multi Vendor Wartung (24x7)
= Backup/Disaster Recovery \ = individuelle Softwareentwicklung
= |IBM Power Systems = Anwenderschulungen
Lenovo. DALEMC ginkorm. Nagios CHECK MK

Lizenzen

= |IBM, HCL, ELO, VMware, VEEAM, Sophos, Microsoft,
= GROUP Business Software, McAfee, Trendmicro,
= BlackBerry, AnyDoc, PRTG, Cristie Data Products
und iCAS

Virtualisierung

= Anwendungsvirtualisierung
= Servervirtualisierung
= (lientvirtualisierung
= Management & Automation

Micresoft: 0] vimware

Managed Cloud

Managed VMware Hosting
= Managed Collaboration
= Managed Security
= Managed Workplace
Cloud Beratung

A Microsoft Azure

n-komm.de



