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KREISVERWALTUNG
BERNKASTEL-WITTLICH



OPTIMIERTE PROZESSE MIT ELO E-AKTE.PLUS

WER IST N-KOMM?

e Hauptsitzin Karlsruhe

e Grundungim Jahr 2000

e Firmengruppe bestehend aus drei Firmen
mit Uber 70 Mitarbeiterinnen

e Schwerpunkt: Digitalisierung &
Automatisierung mit ELO ECM,
Collaboration Lésungen und
Cybersecurity

Kreisverwaltung Bernkastel-Wittlich Kreisverwaltung
Bernkastel
Branche: Gemeinde & Kommune Wittlich

Anzahl Arbeitsplatze 450
Welches Produkt wird eingesetzt? ELO E-Akte und n-komm E-Akte.Plus

Die digitale Transformation bei der Kreisverwaltung Bernkastel-Wittlich: Einfiihrung
der ELO E-Akte und n-komm E-Akte.Plus zur Effizienzsteigerung und modernen
Dokumentenverwaltung.

Projektbeschreibung:

Die Kreisverwaltung Bernkastel-Wittlich hat sich dazu entschlossen, ihre Doku-
mentenverwaltungsprozesse durch die Einfihrung der ELO E-Akte und der n-komm E-
Akte.Plus zu digitalisieren. Das Hauptziel des Projekts war es, die Effizienz der
internen Ablaufe zu erhéhen, die Transparenz zu verbessern und den Mitarbeitern
einen schnellen und sicheren Zugriff auf wichtige Dokumente zu ermdéglichen. Die
Implementierung dieser digitalen Losungen wurde sorgfaltig geplant und Schritt fur
Schritt durchgefiihrt, um einen reibungslosen Ubergang sicherzustellen. Umfang-
reiche Mitarbeiterschulungen und regelmaBige Feedback-Runden trugen dazu bei,
dass die neuen Systeme schnell akzeptiert und effektiv genutzt werden konnten.

Das Projekt auf einen Blick — Das Unternehmen:

Die Kreisverwaltung Bernkastel-Wittlich ist ein zentraler Dienstleister fir die
Burgerinnen und Blrger der Region und spielt eine wesentliche Rolle bei der
Verwaltung 6ffentlicher Dienstleistungen. Mit einer Vielzahl von Zustandigkeiten, die
von der Bearbeitung von Bauantragen bis zur sozialen Unterstitzung reichen, ist die
Verwaltung stets bemuht, Prozesse zu verbessern und effizienter zu gestalten.
Innovationsgeist und ein starkes Engagement fir den Servicegedanken sind tief in der
Unternehmensphilosophie verankert.



,Die digitale Transformation mit
der ELO E-Akte und n-komm E-
Akte.Plus hat unsere Arbeitsweise
revolutioniert. Wir sind nun
effizienter und kénnen unseren
Service fur die Burgerinnen und
Burger erheblich verbessern. Die
Umstellung verlief dank der
professionellen Unterstutzung und
der umfassenden Schulungen
reibungslos, und wir sehen bereits
jetzt deutliche Verbesserungen in
unserer taglichen Arbeit.”

Frank Benz, Kreisverwaltung Bernkastel-
Wittlich

Kreisverwaltung
Bernkastel
Wittlich

Das Projekt auf einen Blick — Die Herausforderung:

Eine der gréBten Herausforderungen bei diesem Projekt war der Ubergang von einer
herkdmmlichen, papierbasierten Dokumentenverwaltung zu einer digitalen Lésung.
Dies erforderte nicht nur eine umfassende technische Umstellung, sondern auch eine
Veranderung der Arbeitsgewohnheiten und Prozesse innerhalb der Organisation. Es
galt eine Losung zu finden, die sowohl intuitiv als auch robust ist und gleichzeitig den
strengen Anforderungen an Datenschutz und Compliance gerecht wird. Die Sicher-
stellung der Datenintegritat und Vermeidung von Informationsverlust wahrend des
Ubergangsprozesses waren ebenfalls wesentliche Herausforderungen, die gemeistert
werden mussten.

Das Projekt auf einen Blick — Die Lésung:

Die Entscheidung fiel auf die ELO E-Akte und die n-komm E-Akte.Plus, da diese
Systeme eine flexible und anpassbare Losung fur die spezifischen Anforderungen der
Kreisverwaltung bieten. Die Einfuhrung umfasste die vollstandige Digitalisierung der
bestehenden Akten und die Anpassung der Software an die spezifischen Arbeits-
ablaufe der Verwaltung. Durch eine enge Zusammenarbeit zwischen den IT-Experten,
den Softwareanbietern und den Endbenutzern konnte die Implementierung ziel-
gerichtet und praxisnah gestaltet werden. Jede Abteilung erhielt spezifische
Schulungen, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die neuen Systeme optimal und
effizient nutzen kénnen. Diese benutzerfreundlichen Tools verbessern nicht nur die
Verwaltungseffizienz, sondern auch die Nachverfolgbarkeit und Sicherheit von
Dokumenten.

Das Projekt auf einen Blick — Der Nutzen:

Mit der Einfihrung der ELO E-Akte und der n-komm E-Akte.Plus wurde die Kreis-
verwaltung Bernkastel-Wittlich in die Lage versetzt, ihre Dokumentenverwaltung
signifikant zu modernisieren. Die Mitarbeiter profitieren nun von einem schnelleren
und einfacheren Zugriff auf Dokumente, was die Bearbeitungszeiten erheblich
verkurzt und die Produktivitat steigert. Zudem wurden die Arbeitsablaufe durch die
integrierten Workflows und Automatisierungsfunktionen deutlich optimiert. Die
Verwaltung kann nun effizientere Dienstleistungen erbringen und gleichzeitig die
Transparenz gegenuber den Blrgern erhdhen. Auch die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben und Datenschutzrichtlinien wurde durch die neuen Systeme gewahrleistet
und erleichtert. Insgesamt erméglicht die digitale Aktenfihrung eine zukunftssichere
und fortschrittliche Verwaltungsarbeit.



SIE MOCHTEN GERNE MEHR ERFAHREN?
WIR FREUEN UNS AUF IHRE KONTAKTAUFNAHME.

Stefan Resch, Betriebsleiter
Tel.: +49 162 26 56 012, stefan.resch@n-komm.de

Als IT-Unternehmen unterstitzen wir seit uber 20 Jahren
offentliche Verwaltungen und mittelstandische Unternehmen
mit bis zu 2.000 Arbeitsplatzen. Hier liegt unsere Leidenschaft
und Kompetenz. Wir sorgen dafur, dass Sie sich um nichts
kimmern mussen. Unsere Losungen und Leistungen sind nie
"von der Stange", sondern orientieren sich immer an den
Bedurfnissen und Winschen unserer Kunden. Denn
Kundenzufriedenheit zahlt fur uns. Wenn wir Gberzeugt sind,

dass eine Losung nicht zu Ihnen passt, dann sagen wir es Ihnen.

So erzielen Sie immer das bestmaogliche Ergebnis!

Unsere Fokusbereiche sind:

Digitalisierung mit ECM

E-Akte fur 6ffentliche Verwaltungen
Collaboration

Cybersecurity
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