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SEHR GEEHRTE KUNDEN, GESCHAFTSPARTNER UND INTERESSENTEN,

seit der Grindung der n-komm GmbH im Jahr 2000 haben wir uns auf die IT-Betreuung von
offentlichen Verwaltungen und mittelstandischen Unternehmen spezialisiert.

Im Laufe unserer 20-jahrigen Entwicklung haben wir dabei nicht nur vielfaltige Herausfor-
derungen im IT-Umfeld unserer Kunden gemeistert, sondern sind auch kontinuierlich ge-
wachsen: 2018 haben wir die Wilsch IT Service GmbH Ubernommen und seit 2021 gehort auch
die T.S.P. Gesellschaft fur Informationssysteme mbH zur n-komm-Gruppe. Mit nunmehr drei
Unternehmen bauen wir engagiert starke Partnerschaften mit unseren Kunden auf.

Unser Team besteht aus Uber 80 erfahrenen Consultants, IT-Spezialisten und Softwareent-

wicklern, die gemeinsam schnell, innovativ und zuverlassig individuelle Loésungen flr unsere
Kunden entwickeln.

Wir blicken mit Stolz auf unsere Firmengeschichte zurtck und freuen uns darauf, auch Sie bei
Ihren IT-Herausforderungen tatkraftig zu unterstutzen.

lhr

y -

Alexander Kihn
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ECM FUR DEN MITTELSTAND

n-komm.de



Effizientes Content-Management fir digitale Unternehmen.

In der heutigen digitalisierten Welt missen Unternehmen oft eine riesige Menge an Informationen effektiv
verwalten. ELO ECM bietet eine umfassende Losung, die besonders fur mittelstandische Unternehmen ge-
eignet ist, die Ihre Geschaftsprozesse digitalisieren und automatisieren wollen.

Dank seiner flexiblen, modularen Struktur kann ELO ECM an die spezifischen Anforderungen jedes Unter-
nehmens angepasst werden. Es erleichtert das Dokumentenmanagement, automatisiert verschiedene Ab-
laufe, verbessert die Kommunikation und sorgt fur eine sichere Archivierung gemafd den GoBD-Richtlinien.

Vorteile von ELO ECM im Uberblick

* Rechtssichere Archivierung von Dokumenten

* Verbesserte Effizienz durch automatisierte Prozesse

* Einfache Integration in bestehende IT-Infrastrukturen

* Standardisierte Erweiterungen verschiedener Geschaftsbereiche
* Hohere Produktivitat durch zentrales Dokumentenmanagement

* Unterstutzt mobiles Arbeiten mit iOS- & Android-Apps

¢ Schneller Informationszugriff durch Volltextsuche mit ELO iSearch

¢ Plattformubergreifend fur Windows, Linux, MAC OS



\ E-AKTE FUR
OFFENTLICHE VERWALTUNGEN




Effizienterer Workflow fiir 6ffentliche Verwaltungen.

Die E-Akte bietet eine zeitgemal3e Losung fir das Dokumentenmanagement in der offentlichen Verwaltung.
Diese benutzerfreundliche digitale Plattform ermdglicht einen schnellen und sicheren Zugriff auf alle relevan-
ten Dokumente.

Sie hilft Behorden dabei, ihre Arbeitsprozesse effizienter zu gestalten und gleichzeitig hochste Sicherheits-
standards einzuhalten. Die E-Akte senkt Papierkosten, verbessert die Transparenz und erleichtert die Einhal-
tung gesetzlicher Vorgaben. Durch ihre vielseitigen Vorteile tragt sie wesentlich zur Entlastung und Be-
schleunigung der Verwaltungsablaufe bei.

Vorteile von ELO E-Akte im Uberblick

¢ Einfache Integration in bestehende IT-Infrastrukturen

* Erhohte Datensicherheit durch moderne Verschlisselung

¢ Schnelle und einfache Auffindbarkeit von Dokumenten

* Reduzierung von Papier- und Verwaltungskosten

* Verbesserte Transparenz und Nachvollziehbarkeit von Arbeitsprozessen
* Automatisierte Workflows zur Effizienzsteigerung

* Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und Compliance-Richtlinien

* Ortsunabhangiger Zugriff durch webbasierten Zugang



CYBER-SECURITY




Rundumschutz vor Cyberattacken jeglicher Art.

Die Angriffsflache fur Cyberangriffe wachst durch zunehmende Vernetzung, Clouddienste und loT-Gerate.
Cyberkriminelle nutzen Techniken wie Phishing, Ransomware und Netzwerkangriffe, um Daten zu stehlen
oder Geschaftsprozesse zu storen. Ein umfassendes Sicherheitskonzept ist daher unerlasslich.

Automatisierte Pentera-Penetrationstests decken Sicherheitslicken schnell und effektiv auf und unterstitzen
deren Behebung. Intel 471 bietet detaillierte Einblicke in aktuelle Bedrohungen und hilft bei der proaktiven
Abwehr von Angriffen. Erganzt wird das Sicherheitsportfolio durch das KnowBe4 Security Awareness Training,
das Mitarbeiter fur Cyberbedrohungen sensibilisiert und somit den Schutz der gesamten Organisation ver-
bessert.

Vorteile der Cyber-Security-Lésungen im Uberblick

* Automatische Schwachstellenanalyse

* Praventive Abwehr durch Echtzeit-Bedrohungsinformationen
¢ Erhohte IT-Sicherheitsresilienz

* Verbessertes Sicherheitsbewusstsein der Angestellten

¢ Schutz vor Social Engineering und Phishing

* Echtzeitanalyse potenzieller Sicherheitsrisiken

* Reduktion von internen und externen Sicherheitsvorfallen

¢ Flexible und skalierbare Lésungen



COLLABORATION TOOLS
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Lésung fiir Datenmanagement, Teamarbeit und Cloud-Services.

Nutzen Sie die Kombination von HCL Notes und Microsoft 365, um lhre Effizienz zu maximieren. HCL Notes
bietet eine zuverlassige Plattform fur effizientes Datenmanagement und Zusammenarbeit, wahrend Micro-
soft 365 durch leistungsstarke Cloud-Dienste und Anwendungen besticht.

Gemeinsam steigern diese Losungen die Produktivitat und verbessern die Kommunikation in Ihrem Unter-
nehmen. Sie erflllen verschiedene Anforderungen und bieten zahlreiche Vorteile fur lhren Arbeitsalltag.

Vorteile von HCL Notes und Microsoft 365 im Uberblick

* Nahtlose Integration in bestehende IT-Infrastrukturen

* Robuste Sicherheits- und Datenschutzfunktionen

¢ Effiziente E-Mail- und Kalenderverwaltung

* Leistungsstarke Kollaborationswerkzeuge und Projektmanagement

* Unterstutzung fUr mobile Endgerate

* Benutzerfreundliche Oberflachen und flexible Anpassungsmaoglichkeiten
* Skalierbare Lésungen mit flexiblen Abonnement-Planen

* Umfangreicher Support und Schulungsressourcen



MODERNE DATACENTER-
LOSUNGEN




Flexible und effiziente IT-Infrastruktur.

Moderne Datacenter liefern Unternehmen die Flexibilitat, Skalierbarkeit und Leistung, die sie bendtigen, um
den steigenden Anforderungen an Rechenleistung, Speicherkapazitat und Datenverarbeitung gerecht zu wer-
den. Sie vernetzen Server, Speicherlésungen, Cloud-Dienste und hyperkonvergente Infrastrukturen zu einer
innovativen IT-Umgebung.

Durch Automatisierung, Hochverfiuigbarkeit und Disaster-Recovery-Strategien gewahrleisten diese Rechen-
zentren einen reibungslosen Betrieb und helfen gleichzeitig, Kosten zu optimieren. Diese modernisierten Re-
chenzentren sichern die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen und bieten eine stabile, ausfallsichere IT-Infra-
struktur.

Vorteile moderner Datacenter-Lésungen im Uberblick

* Skalierbare Lésungen fur jede Unternehmensgrolie

* Optimale Performance fur komplexe Datenanforderungen

¢ Erflllung hochster Standards fur Datenintegritat

* Steigerung der Effizienz und Produktivitat

¢ Einfache Integration neuer Technologien und Services

* Zuverlassige Backup- und Recovery-Optionen

* Weniger Administrationsaufwand und schnellere Bereitstellungen

* Kosteneinsparungen durch optimierte Ressourcennutzung



MOBILE COMPUTING




Zukunftssichere IT-L6sungen fiir Unternehmen

Lenovo Business Notebooks bieten eine leistungsstarke und zuverlassige Losung fur Unternehmen jeder
GroRBe. Mit modernsten Technologien und einem hohen Mal3 an Funktionalitat unterstlitzen sie die An-
forderungen der heutigen Arbeitswelt. Die Gerate zeichnen sich durch ihre Langlebigkeit, Sicherheits-
merkmale und Benutzerfreundlichkeit aus.

Egal, ob im Buro, im Homeoffice oder unterwegs - Lenovo Business Notebooks wurden entwickelt, um die
Produktivitat zu maximieren und den einfachen Zugriff auf wichtige Informationen zu ermdglichen. Setzen Sie
auf eine bewahrte Marke, die sich auf innovative IT-L6sungen spezialisiert hat und die Bedurfnisse von
Professionals versteht.

Vorteile Hardwarewartung & Monitoring im Uberblick

* Robuste Hardware fur hohe Leistung

* Optimierte Akkus fur lange Nutzung

* Modularer Aufbau fur einfache Wartung

* Integrierte Sicherheitsfunktionen

* Komfortable Tastatur und Display

* Vielfaltige Anschllsse fUr Peripheriegerate
* Umfangreicher Lenovo-Support

* Energieeffiziente Modelle



HARDWAREWARTUNG &
MONITORING




Storungsfreier Betrieb der IT-Infrastruktur.

Fir einen reibungslosen Geschéftsbetrieb ist eine kontinuierliche Wartung und Uberwachung der IT-Infra-
struktur notwendig. Dank professioneller Hardwarewartung werden die Systeme optimal instand gehalten,
um eine maximale Performance und Lebensdauer zu gewahrleisten.

In Kombination mit einem umfassenden IT-Monitoring kdnnen potenzielle Probleme frihzeitig erkannt und
behoben werden, bevor sie zu kostspieligen Ausfallen fihren. Diese Blindelung sorgt fir eine hohe Ver-
flgbarkeit und Effizienz der IT-Systeme, sodass alle Geschaftsprozesse problemlos ablaufen kénnen.

Vorteile Hardwarewartung & Monitoring im Uberblick

* Lebensdauerverlangerung und Leistungsoptimierung
* Fruherkennung inkl. Fehlerbehebung

» 24/7-Uberwachung kritischer Systeme und Netzwerke
* Reduzierung ungeplanter Ausfallzeiten

* Optimierung der IT-Infrastruktur

* Kostensenkung durch praventive Malnahmen

* Hohe Systemverfugbarkeit und -leistung

* Anpassbare Monitoring-Losungen



MANAGED SERVICES




Maximale Leistung und Sicherheit fir lhre IT.

Der Managed Service fur IBM Power i und der Managed IT Service bieten mafRgeschneiderte Lésungen zur
Optimierung und Sicherung von IT-Infrastrukturen. Diese Services sind speziell darauf ausgelegt, Unter-
nehmen dabei zu unterstitzen, ihre IT-Ressourcen effizient zu verwalten und gleichzeitig maximale Verflg-
barkeit und Sicherheit zu gewahrleisten.

Durch regelméRige Uberwachung und vorausschauende Wartung werden mégliche Probleme frihzeitig
erkannt und behoben, bevor sie den Betrieb beeintrachtigen. Dies ermdglicht lhnen, sich auf Ihre Kern-
aufgaben zu konzentrieren, wahrend lhre IT-Systeme stabil und effizient arbeiten.

Vorteile Managed Services im Uberblick

¢ Rund-um-die-Uhr-Uberwachung fir friihzeitige Problembehebung
* Proaktive Wartung zur Vermeidung von Ausfallzeiten

* Skalierbare Losungen nach Unternehmensbedarf

* Optimierung der Systemleistung durch effiziente Konfiguration

* Umfassendes Sicherheitsmanagement inklusive Datenschutz

* Transparente Kostenkontrolle durch Managed-Service-Vertrage

° Zugang zu Expertenwissen und neuesten IT-Technologien

* Routineaufgaben auslagern, um interne IT zu entlasten.



WAREHOUSE
MANAGEMENT SYSTEM




Effizientes Lagerverwaltungssystem fur Unternehmen.

Das Warehouse Management System von T.S.P bietet eine umfassende Losung fur die effiziente Verwaltung
von Lagerbestanden. Durch die Automatisierung und Optimierung von Lagerprozessen kdnnen Unternehmen
inre Betriebsablaufe verbessern und Kosten senken. Die Losung ist ideal flir Unternehmen unterschiedlicher
GroRBen und Branchen, die eine prazise und zuverlassige Bestandsverwaltung bendtigen.

Mit umfangreichen Funktionen und einer benutzerfreundlichen Oberflache unterstitzt das System eine rei-
bungslose Integration in bestehende IT-Infrastrukturen und sorgt fur eine nachhaltige Wertschépfung.

Vorteile Warehouse Management System im Uberblick

* Automatisierte und prazise Bestandskontrollen

* Senkung betrieblicher Kosten durch Prozessoptimierung

* Flexibel an UnternehmensgrofRe anpassbar

* Intuitive und benutzerfreundliche Oberflache

* Nahtlose Integration in IT-Infrastrukturen und ERP-Systeme
* Echtzeit-Zugriff auf aktuelle Daten

¢ Luckenlose Dokumentation und Nachverfolgung

* Unterstutzung der Produktqualitat und -konformitat



BUSINESS CONTINUITY IBM i
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Maximale Betriebs- und Ausfallsicherheit.

Neue Herausforderungen wie Cloud und Hosting erfordern eine standige Uberpriifung und Anpassung der
Strategien zur Ausfallsicherung. Fir Unternehmen, die auf die Plattform IBM i setzen, ist eine durchdachte
Business Continuity Losung ausschlaggebend, um Ausfallzeiten zu minimieren und einen unterbrechungs-
freien Betrieb zu gewahrleisten.

Die Integration moderner Hochverfugbarkeitslésungen in die IT-Struktur tragt dazu bei, dass kritische Ge-
schaftsprozesse auch bei unvorhersehbaren Ereignissen aufrechterhalten bleiben und sich neuen Anforde-
rungen wie Cloud-Technologien problemlos anpassen.

Vorteile Business Continuity fiir IBM i im Uberblick

* Kontinuierlicher und zuverlassiger Geschaftsbetrieb
* Flexibilitat fir On-Premises und Cloud

* Vermeidung von Ausfallzeiten

* Einfache Skalierbarkeit

* Ressourcenschonende Anwendung

* RegelmaRige Updates und 24/7/365-Support



IBMi CLOUD MIGRATION




Effiziente L6sungen fiir die sichere Datenmigration.

Die moderne Geschaftswelt erfordert zuverldssige und effiziente Datenmigrationslésungen. IBM i Power
Systems und das BUS4i System Copy Migrate/23 flr Power i bieten eine starke Losung, um Daten sicher und
effizient zu migrieren.

Diese Losung stellt sicher, dass die Datenintegritdat wahrend des gesamten Migrationsprozesses erhalten
bleibt und unterstutzt eine muhelose Integration in Cloud-Umgebungen wie IBM PowerVS. So kdnnen
Unternehmen ihre Systeme problemlos zwischen verschiedenen Standorten verschieben.

Vorteile IBM i Cloud Migration im Uberblick

* Sicherstellung der Systemintegritat

* Verkurzte Migrationszeiten durch starke Komprimierung

* Nahtlose Migration in Cloudumgebungen (bevorzugt IBM PowerVS)
* Moderne Sicherheitsstandards fur Datensicherheit

* Anpassungsfahig an spezifische Geschaftsanforderungen

o Skalierbar fur wachsende Anforderungen

* Erstklassiger technischer Support

* Optional: Kontinuierlicher Betrieb wahrend der Migration “Migrate While Active”



Unser Leitbild
IT: Einfach, Verstdandlich, Praktikabel!

—

=1 Kunde = Partner
Wir verstehen unsere Kunden als Partner und arbeiten mit Ihnen gemeinsam auf Au-
genhohe.

ness Solutio

"1 Innovativ
Wir haben den Mut, neue Wege zu gehen. Wir entdecken neue Technologien, ent-
wickeln innovative und individuelle Software fur unsere Kunden.

gement

"ﬂ Engagiert
Unser Erfolgsgeheimnis sind motivierte Mitarbeiter*innen und starke Projektteams
mit hoher unternehmerischer Verantwortung. Wir arbeiten mit Begeisterung und
Engagement fir unsere Kunden, unser Unternehmen und unsere Produkte.

"ﬂ Professionell
Wir legen groBen Wert auf eine realistische Beratung, Kommunikation und Arbeit.
Wir handeln ehrlich und vertrauensvoll miteinander. Wir erstellen professionelle L6-
sungen fur unsere Kunden, die wir kreativ, verantwortungsvoll und erfolgreich
umsetzen.

"i Zuverlassig
Wir stehen zu unserem Wort. Wir erwarten und leben in unserem Unternehmen
gegenseitige Loyalitat, Unterstitzung und Verlasslichkeit. Dies sowie Zuverlassigkeit
sind die Grundlagen fur unsere Beziehungen zu Kunden, Partnern, Lieferanten und
Kolleg*innen.



Wir zertifizieren und bilden
unsere Mitarbeiter aus:

PCG
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Lenovo
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n-komm GmbH
Unterweingartenfeld 6
76135 Karlsruhe
info@n-komm.de

+49 721 35 46 00

Wilsch IT-Services GmbH
Bavariafilmplatz 7 Geb. 51
82031 Grunwald

+49 89414160800

n-komm GmbH
Niederlassung Nord
Poppenbdtteler Bogen 39
22399 Hamburg

+49 40 432 084 000

T.S.P. Ges. fiir Informationssysteme mbH
Unterweingartenfeld 6

76135 Karlsruhe

+497215044710
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https://tsp-gis.de/kontakt/

